ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УCЛУГ №  ____

  г.Пермь






                «____»
_____________2011 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Коммерческо-производственное предприятие РАНАТ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Рабчевского Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________,   именуемое в дальнейшем  Заказчик,  в лице ______________________________________________,  действующего на основании ______________________, с другой стороны,  именуемые совместно в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию консультационно-информационных услуг по проведению семинара «Учебный курс для администраторов АТС Panasonic KX-TDA». 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Заказчик обязуется оплатить, а Исполнитель оказать консультационно-информационные услуги по проведению семинара «Учебный курс для администраторов АТС Panasonic KX-TDA». Перечень консультационно-информационных  услуг, оказываемых в рамках семинара, приведен в Приложении №1 к настоящему договору.

2.2 Заказчик обязуется оплачивать услуги  в размерах и сроки, предусмотренные настоящим договором.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ
3.1 Содержание, график оказания и стоимость услуг приведены в Приложении №1 к настоящему договору.

3.2 Оплата услуг по настоящему договору осуществляется в рублях авансовым платежом в размере 100 % на основании счета, выставляемого Исполнителем.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
4.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения сторонами взятых на себя обязательств. 

4.2 Порядок возврата стоимости услуг по настоящему договору при условии письменного уведомления Заказчиком Исполнителя об отказе от участия дня до даты начала семинара, осуществляется в порядке, предусмотренном в Приложении № 1 к настоящему договору.

4.3 Исполнитель в исключительном случае вправе изменить место проведения семинара, письменно уведомив Заказчика не менее чем за 3 (три) рабочих дня. При этом Исполнитель обязан обеспечить согласованные условия оказания консультационно-информационных услуг в рамках семинара.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1 Стороны будут стараться решить спорные вопросы путем переговоров. Неурегулированные споры Сторон подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту расположения истца. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору виновная Сторона несет имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
6. ПРИЛОЖЕНИЯ
6.1   Настоящий договор содержит следующие приложения, являющиеся неотъемлемой частью договора:

6.1.1 Приложение №1 – Содержание, график оказания и стоимость услуг.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Название организации
	ООО "Коммерческо-производственное предприятие РАНАТ"
	

	Юридический адрес
	614000, г. Пермь, Комсомольский пр-т,  8,
	

	Почтовый адрес
	614000, г. Пермь, Комсомольский пр-т,  8,
	

	ИНН/КПП
	5906041372/590201001
	

	ОГРН
	1025901365170
	

	Расчётный счёт №
	40702810349090111418
	

	Наименование банка
	в Ленинском ОСБ № 22 Западно-Уральского банка СБ РФ г. Перми.
	

	Корр. Счёт №
	30101810900000000603
	

	БИК
	045773603
	


8. ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН
	От Исполнителя

Директор ООО «КПП РАНАТ»
	От Заказчика



	____________________  /А.Н.Рабчевский/
	                ___________________ /________________/

	М.П.
	М.П.


Приложение № 1

К Договору № ___________ от «___»_______________ 200_ года

Содержание, график и стоимость услуг

Общество с ограниченной ответственностью «Коммерческо-производственное предприятие РАНАТ», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Рабчевского Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________,   именуемое в дальнейшем  Заказчик,  в лице ______________________________________________,  действующего на основании ______________________, с другой стороны,  согласовали программу оказания консультационно-информационных услуг, оказываемых Исполнителем в рамках семинара по Договору № ________ от «____»____________________________ 20__ года:

1. Программа консультационно-информационных услуг, оказываемых в рамках семинара «Учебный курс для администраторов АТС Panasonic KX-TDA» 
Даты проведения семинара - с «__» ______ по «__» ______ 2011 г. 

Место проведения семинара - учебный класс офиса ООО «КПП РАНАТ» по адресу г. Пермь, Комсомольский проспект, 8.
Продолжительность семинара - (всего 4 дня).

График проведения семинара Ежедневно с 10 до 16 часов.

Автор и ведущий семинара – Рабчевский Андрей Николаевич.

Программа семинара:
	 1. Аппаратная конфигурация АТС KX-TDA
· Пример построения телефонной связи
· Поиск неисправности
· Типы абонентских линий
· Сигнализация по аналоговым абонентским линиям
· Базовый блок системы KX-TDA100/200
· Базовый блок системы KX-TDA30
· Монтаж системы KX-TDA30/100/200 в 19” стойку 
· Схема соединений KX-TDA100/200
· Платы для KX-TDA100/200
· Емкость системы KX-TDA100/200 
· Схема соединений KX-TDA30
· Конфигурация базового блока KX-TDA30
· Платы для KX-TDA30
· Емкость системы KX-TDA30
2. Введение в PCMC

· Способы подключения для администрирования

· PCMC
· Резервирование данных

· Основные пункты меню
3. Системные телефоны Panasonic
· Линейка телефонов Panasonic KX-DT300 и опции
· Линейка телефонов Panasonic KX-T7600
· USB интерфейс 
· Дополнительные клавиши
· Спецификация
· DXDP/XDP соединение телефонов
· Программирование аппаратов 
· Горячая линия
· Голос/Тон
· Язык на дисплее
· Опции
· Назначение кнопок
· Использование PC-Console

4. DECT система Panasonic
· Базовые станции
· Трубки
· DECT репитеры 
· Системные возможности
· Регистрация трубок
· Отмена регистрации трубок
· Вызывная группа микросотовых терминалов
· WXDP
· Мониторинг
· Рекомендуемые расстояния

5. Введение в ISDN
· Что такое ISDN
· Пользовательский доступ
· Цифровые абонентские линии
· Назначение CLIP, COLP, CLIR, COLR

6. Распределение входящих вызовов
· Типы внешних сетей и типы распределения входящих вызовов 
· Прямая входящая линия (DIL)
· Прямой входящий набор номера (DID/DDI)
· CLI – Распределение на основе Caller ID
· Предпочитаемая линия по входящей связи
· Журнал входящих вызовов
· Переадресация вызова
· Перехват входящего вызова
· Группа распределения входящих вызовов
· Переход вызова внутри ICD групп
· Очередь вызовов в ICD группе

· Использование аналоговых линий связи - особенности 
 
	7. DISA
· Требования. Сведения
· Алгоритм распределения вызова
· Режимы безопасности
· Запись речевого приветствия
· Сохранение сообщений OGM
· Запись *Wav файла на ESVM
8. Распределение исходящих вызовов
· Доступ к внешним линиям
· Постановка в очередь на занятую линию
· Функция ограничения доступа/запрета вызовов TRS 
· Мобильная категория обслуживания
· Ввод верифицируемого кода
· Ограничение доступа по времени
· Ограничение внутренних вызовов
· Функция автоматического выбора направления для исходящих вызовов (ARS)
9. Функции упрощённой голосовой почты

· Внешний вид
· Спецификация

· Блок-схема

· Максимальное использование

· Размещение

· Распределение сообщений

· Программирование

· Направление вызовов

· Приветствия

· Использование

· Переход от режима Почты к режиму Авто-Секретаря
10. Дополнительные функции
· Оповещение по громкой связи 
· Временные режимы. 
· Менеджер системы
· Фоновая музыка из системного телефона 
· Установка переадресации
· Уведомление о поступлении второго вызова
· Принудительное подключение к занятой линии 
· Конференц-связь
· Мобильный внутренний абонент
· Справочник абонента
· Сообщение об отсутствии
· Блокировка внутренней линии
· Назначение PIN кода
· Будильник 
· Домофон
· Открывание двери
· Сброс установок внутренней линии
· Резервирование данных

9. Интеграция с голосовой почтой
· Основное назначение системы речевой почты 
· Параметры систем речевой почты
· Интеграция ЦСТ

· Группа речевой почты

· Первые шаги по настройке своего Почтового ящика

· Переадресация внешнего вызова на почтовый ящик

· Персональное речевое приветствие и Персональная специальная услуга

· Прослушивание сообщений

· Уведомление. Отправка сообщений по почте.

· Уведомление об ожидающем сообщении на устройство

· Запись разговора

· Режим фильтрации

· DDI/CallerID распределение и Специальная услуга

· Услуга Интервью

· Резервное копирование
10. CTI приложения Panasonic
· Phone Assistant


2. Согласованная стоимость информационно-консультационных услуг – 15000 руб.  (Пятнадцать тысяч) рублей, в том числе НДС – 2288,14 руб. 
Оплата согласованной стоимости информационно-консультационных услуг производится в согласно п.3.2. договора.
При условии отказа Заказчика в письменной форме от участия до даты начала семинара, Заказчику возвращается стоимость услуг за вычетом 20% стоимости семинара, итого 12000 (Двенадцать тысяч) рублей.

ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН
	От Исполнителя

Директор ООО «КПП РАНАТ»
	От Заказчика



	____________________  /А.Н.Рабчевский/
	                ___________________ /________________/

	М.П.
	М.П.


